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Privacy- en cookieverklaring
Waarom deze privacy- en cookieverklaring?

Als wij voertuigen aan u verkopen, opdrachten voor u uitvoeren of voertuigen aan u verhuren krijgen wij
persoonlijke informatie van en over u, waaronder zogenaamde “persoonsgegevens” in de zin van de
Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Bijvoorbeeld uw (bedrijfs-)naam en de adresgegevens.
Daarnaast kan het zijn dat u juist opdrachten voor ons uitvoert of producten of diensten aan ons levert. Ook
dan kunnen wij dergelijke persoonsgegevens van of over u ontvangen. Bijvoorbeeld gegevens die u aan ons
verstrekt bij uw offerte of voor onze betaling aan u.

Wij vinden het belangrijk om heel zorgvuldig om te gaan met uw informatie. Wij nemen alle
voorzorgsmaatregelen om uw informatie geheim te houden en houden ons aan de privacyregels van de
AVG.

In deze privacy- en cookieverklaring kunt u lezen:

> Welke informatie wij van u hebben;

> Wat wij hiermee doen en waarom;

> Aan wie wij deze informatie geven en waarom;

> Hoe wij uw informatie beveiligen;

» Hoe lang wij uw informatie bewaren;

» In hoeverre wij cookies gebruiken;

» Welke rechten u heeft met betrekking tot uw eigen informatie;

» Hoe het zit met wijzigingen in deze privacy- en cookieverklaring;

> Hoe u een klacht kunt indienen als u niet tevreden bent over hoe wij met uw informatie omgaan.
Artikel 1: Welke informatie hebben wij van u?

Bezoekers van onze website.

a. Als u het contactformulier invult, verzamelen wij de informatie uit de daarbij ingevulde velden
(naam, e-mailadres, telefoonnummer) en eventuele verdere persoonsgegevens die u vermeldt in uw
bericht;

b. Als u via de website een huurvoertuig reserveert, verzamelen wij ook de informatie uit de daarbij
ingevulde velden (naam, e-mailadres, telefoonnummer) en eventuele verdere persoonsgegevens die
u in het opmerkingenveld vermeldt.

Wij verzamelen verder in beginsel geen gegevens van bezoekers van onze website, tenzij de op onze
website aanwezige cookies gegevens over uw bezoek verzamelen. Zie hiervoor artikel 6 van deze privacy- en
cookieverklaring.



Als u een particuliere klant bent, kunnen wij de volgende gegevens van u verzamelen in ons systeem:

Uw naam;

Uw adres;

Uw telefoonnummer;

Uw e-mailadres;

Uw bankrekeningnummer;

Een kopie van uw identiteitsbewijs.*

VVVYVYVY

*Tot 1 januari 2026 mag dit een rijbewijs, paspoort of identiteitskaart zijn. Per 1 januari 2026 kan dit alleen
nog een geldig rijbewijs zijn.

Als u een zakelijke kilant bent, kunnen deze gegevens aan de orde zijn:

> Uw bedrijfsnaam en de aan ons verstrekte (contact-)gegevens van onze contactpersoon binnen uw
onderneming;

Uw adresgegevens;

Uw telefoonnummer;

Uw e-mailadres;

Uw e-mailadres voor facturatie;

Uw bankrekeningnummer;

Een kopie van uw identiteitsbewijs; ** ;

Uw btw-nummer;

Uw inschrijfnummer bij de Kamer van Koophandel/ uittreksel van deze inschrijving;
Een registratie van het kenteken van uw voertuig.

VVVVVVVYYYV

Als wij van de contactpersoon binnen uw onderneming gegevens als een e-mailadres en telefoonnummer
verwerken, betreft dit altijd de zakelijke (contact-)gegevens van die contactpersoon.

**Tot 1 januari 2026 mag dit een rijbewijs, paspoort of identiteitskaart zijn. Per 1 januari 2026 kan dit alleen
nog een geldig rijbewijs zijn.

Bij onze /everanciers maken wij een ‘relatie’ aan in onze administratie. Daarbij kunnen wij de volgende
gegevens verzamelen:

> Uw bedrijfsnaam en de aan ons verstrekte (contact-)gegevens van onze contactpersoon binnen uw
onderneming;

Uw adresgegevens;

Uw telefoonnummer;

Uw e-mailadres;

Uw bankrekeningnummer;

Uw btw-nummer.

VVVYVYVYV

Als wij van de contactpersoon binnen uw onderneming gegevens als een e-mailadres en telefoonnummer
verwerken, betreft dit altijd de zakelijke (contact-)gegevens van die contactpersoon.

Met “leveranciers” bedoelen wij hier onze leveranciers van producten en diensten. Bijvoorbeeld onze
leveranciers van voertuigen die wij aankopen, onze leveranciers waar wij materialen en onderdelen inkopen
of door ons ingeschakelde dienstverleners (schoonmaakbedrijf, accountant, ICT-beheer etc.).



Artikel 2: Waarvoor gebruiken wij uw informatie?

In het algemeen gebruiken wij de informatie van onze kfanten voor het doen van een aanbod of het
uitvoeren van de overeenkomst die wij met onze klanten hebben, zoals:

Het verstrekken van een prijsopgaaf;

Het verstrekken en verwerken van de orderbevestiging;

Onze facturering;

Het op naam stellen van een door u gekocht voertuig;

Het verzorgen van de export van een voertuig;

Eventueel contact over uw opdracht/bestelling of (uw betaling van) onze factuur.

VVYVVYVY

Meer in het bijzonder gebruiken wij de volgende informatie van onze klanten voor de hieronder
genoemde specifieke doeleinden.

Bij verhuur:

» Uw bankrekeningnummer > voor het retourstorten van (het restant van) een door u betaalde
waarborgsom;

> Een kopie van uw identiteitsbewijs > voor het doorgeleiden van eventuele verkeersboetes aan u,
voor het verstrekken van door de politie gevraagde informatie;

> De meeste voertuigen die wij verhuren bevatten tegenwoordig ook track en trace apparatuur,
waarbij wij indien nodig uw route kunnen volgen en nazien. Deze informatie gebruiken wij
bijvoorbeeld bij diefstal van het voertuig, om het aantal gebruikersdagen vast te stellen en om te
bepalen of het voertuig al dan niet is af-getankt.

Bij onze werkzaamheden (onderhoud, reparatie e.d.):
> Koppelen wij het kenteken van uw voertuig aan uw klantgegevens in ons systeem. Zo kunnen wij
bijvoorbeeld zien welke (relevante) werkzaamheden wij al eerder aan uw voertuig hebben
uitgevoerd;
» Kunnen wij uw gegevens ook gebruiken voor het sturen van een APK-herinnering of voor contact
over de werkzaamheden. Bijvoorbeeld als tijdens de werkzaamheden blijkt dat meerwerk nodig is.

Bij verkoop van een voertuig binnen Nederland;
» Een kopie van uw identiteitsbewijs (particuliere en zakelijke klanten) > voor het op naam zetten van
het voertuig;
> Bij zakelijke klanten hebben wij daarnaast een recent uittreksel van de inschrijving bij de Kamer van
koophandel nodig voor het op naam zetten van het voertuig.

Bij export van een voertuig buiten Nederland:
> Een kopie van uw identiteitsbewijs (particuliere en zakelijke klanten) > voor het op naam zetten van
het voertuig, voor het exportkenteken, voor een noodzakelijk douanedocument, en mogelijk
integriteitsonderzoek door de bank en voor een eventuele tijdelijke verzekering tijdens het vervoer;
> Daarnaast hebben wij bij zakelijke klanten een recent uittreksel van uw inschrijving bij de Kamer van
koophandel en uw btw-nummer nodig. Bijvoorbeeld om te controleren of sprake is van 0% btw.

Bij onze leveranciers gebruiken wij de informatie voor de volgende doeleinden:

» Voor het aanvragen van een prijsopgaaf en voor onze bestelling of opdracht aan u;



> Voor onze betalingen aan u;
» Voor eventueel verder contact over onze bestelling/opdracht, over de factuur, bij vragen e.d.

Artikel 3: Aan wie geven wij uw informatie en waarom?

Wij houden de informatie die wij van of over u krijgen geheim en gebruiken deze informatie alleen zelf voor
de doelen zoals omschreven in deze privacy- en cookieverklaring. Wij geven geen informatie aan derden - en
derden hebben geen toegang tot deze informatie -, tenzij:

» U hiervoor uitdrukkelijk toestemming geeft;
> Dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u:

a. Bij het op naam zetten van het voertuig verstrekken wij uw gegevens aan de RDW;

b. Bij transport van een voertuig verstrekken wij uw gegevens aan de transporteur als wij niet
zelf voor het transport zorgen. Dit laatste is bijvoorbeeld het geval bij export waarbij het
voertuig verscheept moet worden;

¢. Bij export maken wij voor het maken van het benodigde exportdocument gebruik van een
digitale omgeving van VWE (betreft voertuiginformatie en -diensten, VWE levert diensten
aan de autobranche) waarbij wij uw relevante gegevens invoeren;

> Dit anderszins nodig is voor onze bedrijfsvoering. Zo kan het door ons ingeschakelde ICT-bedrijf
inloggen op onze server en in onze werkomgeving voor werkzaamheden aan ons systeem.
Daarnaast verstrekken wij aan onze accountant alle gegevens die nodig zijn voor het opmaken van
de jaarrekening.

Houd u daarnaast rekening met gegevensverstrekking aan derden via uw voertuig. In nieuwe voertuigen zit
vaak apparatuur die de gegevens van het voertuig kunnen doorgeven aan de leverancier of fabrikant.
Bijvoorbeeld via verbindingen zoals DAF Connect of Mercedes me.

Artikel 4: Hoe zorgen wij dat uw informatie veilig blijft?
Wij nemen de beveiliging van uw persoonlijke gegevens heel serieus.

Eventuele papieren documenten, administratie e.d. bewaren wij altijd achter slot en grendel. Alleen onze
kantoormedewerkers hebben toegang tot deze informatie.

Gegevens die wij digitaal bewaren zijn bijvoorbeeld opgeslagen in ons facturatieprogramma, onze
boekhoudsoftware of in het softwarepakket waarin zich onze (verdere) werkomgeving bevindt. Daarbij
maken wij gebruik van een externe server. Inloggen op ons systeem kan alleen met een eigen
gebruikersnaam en uniek wachtwoord, waarbij het wachtwoord bovendien regelmatig gewijzigd wordt. De
functie van de medewerker bepaalt daarbij welke rechten hij heeft en tot welk niveau de desbetreffende
medewerker toegang heeft in ons systeem, in de door ons gebruikte software.

Bovendien werken wij bij het verzenden van gevoelige informatie zoals kopieén van rijbewijzen, paspoorten
en identiteitskaarten met zogenaamde “frames”. Een frame is een fragment van gegevens (een
gegevenspakket) dat wordt verzonden via een netwerkverbinding. Bij het gebruik van frames is de
overdracht van de gegevens - kort gezegd - beter beveiligd. Wij maken bijvoorbeeld gebruik van frames
waarbij een gedeelte van de persoonlijke gegevens bedekt wordt bij het maken van een kopie, scan of foto.



Artikel 5: Hoe lang bewaren wij uw informatie?

Wij bewaren uw persoonlijke gegevens alleen zolang dit nodig is voor het doel waarvoor wij deze gegevens
verzameld hebben, bijvoorbeeld bij onze klanten voor het uitvoeren van de opdracht of bestelling inclusief de
facturering en eventuele verdere afwikkelingen.

Daarnaast kan het zijn dat wij uw gegevens op basis van wet- en regelgeving gedurende een bepaalde
termijn moeten bewaren. Bijvoorbeeld om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen voor de
Belastingdienst. Of: bij export is het bewaren van het verstrekte identiteitsbewijs nodig voor het
integriteitsonderzoek van de banken.

Het voorgaande betekent dat wij uw gegevens in ieder geval 7 jaar bewaren voor zover wij moeten voldoen
aan onze verplichtingen jegens de Belastingdienst en eventueel langer als dit nodig is. Bijvoorbeeld bij onze
leveranciers met het oog op eventuele garantieverplichtingen die u, als onze leverancier, jegens ons heeft.
Artikel 6: Cookies
Wij gebruiken cookies op onze website. Cookies zijn kleine tekstbestanden die door websites die u bezoekt
op uw computer worden geplaatst. Websites gebruiken bijvoorbeeld cookies om u te helpen bij het browsen
en het efficiént uitvoeren van bepaalde functies. Zie voor meer informatie over de specifieke cookies die wij
gebruiken ons cookiebeleid, de informatie over onze cookies zoals gepubliceerd op onze website.
Artikel 7: Uw rechten
Op grond van de AVG heeft u diverse rechten met betrekking tot uw gegevens:

a. Het recht op inzien, corrigeren of verwijderen;

b. Het recht op verzet;

c. Het recht op beperking van de verwerking.

Wat houden deze rechten in?

Informatie inzien, corrigeren of verwijderen

Het kan zijn dat u wilt weten welke gegevens wij op een bepaald moment precies van u in ons systeem
hebben staan of op andere wijze bewaren. Dan kunt u ons vragen deze gegevens te mogen inzien.

Is de informatie die wij van u hebben (mogelijk) niet meer correct? Dan kunt u ons verzoeken deze
informatie aan te passen.

Ook kunt u ons vragen informatie te verwijderen. Bijvoorbeeld als u denkt dat wij nog gegevens van u in ons
systeem hebben staan, terwijl dit niet meer nodig is voor de uitvoering van een overeenkomst. In dat geval
kunt u ons vragen de gegevens te verwijderen. Tenzij wij de desbetreffende gegevens nog moeten bewaren
op grond van wet- en regelgeving, zijn wij dan verplicht uw gegevens te verwijderen.

Recht op verzet



Dit recht houdt in dat u zich kunt verzetten tegen ons gebruik van uw gegevens. Tenzij wij een zogenaamd
“dwingend gerechtvaardigd belang” hebben om uw gegevens te mogen gebruiken (bijvoorbeeld op grond
van wet- en regelgeving), moeten wij dan stoppen met dit gebruik en uw gegevens uit ons systeem
verwijderen.

Recht op beperking van de verwerking

Daarnaast heeft u het recht om ons te vragen tijdelijk te stoppen met het gebruik van uw
persoonsgegevens. Bijvoorbeeld als u bij ons een verzoek heeft ingediend om uw gegevens te corrigeren of
verwijderen, maar wij laatstgenoemd verzoek nog moeten beoordelen.

In al deze situaties kunt u uw verzoek aan ons mailen via info@ruytertrucks.nl. Geef daarbij a.u.b. duidelijk
aan wat uw vraag is en om welke gegevens het precies gaat. Wij reageren dan zo spoedig mogelijk - maar
uiterlijk binnen 1 maand - op uw verzoek.

Artikel 8: Wijzigingen in deze privacy- en cookieverklaring

Het kan voorkomen dat wij in de toekomst (delen) van deze privacy- en cookieverklaring aanpassen. Het is
daarom goed om deze verklaring regelmatig even door te lezen, zodat u van eventuele aanpassingen op de
hoogte bent.

Artikel 9: Klachten

Wij nemen de bescherming van uw privacy en uw persoonlijke gegevens heel serieus. Desondanks kunt u
van mening zijn dat wij niet zorgvuldig met uw gegevens omgaan. Graag horen wij dat dan van u. Stuurt u
dan a.u.b. een e-mail naar info@ruytertrucks.nl waarbij u aangeeft wat uw klacht precies is. U ontvangt
binnen 7 werkdagen een ontvangstbevestiging van ons. Daarnaast proberen wij uiterlijk binnen 7 werkdagen
na deze ontvangstbevestiging inhoudelijk op de klacht te reageren. Wij kunnen dan samen naar een
oplossing zoeken.

Komen we er toch niet uit? Dan heeft u de mogelijkheid om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
persoonsgegevens. Dit is in Nederland de organisatie die toezicht houdt op het naleven van de
privacywetgeving. Zie hiervoor de website www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Datum: 24 november 2025
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